
 আঞ্চলক/মাঠ পয যায়ের কায যায়ের                       -       , ২০১৯-২০২০ পলরললষ্ট ক 

আঞ্চলক/মাঠ পয যায়ের কায যায়ের    :   

                          

 

      

    

এ   

 

           

       

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.               ………………………………৮ 

১.১                               ৪      ‡dvKvj 

c‡q›U/ সদস্য 
সচিব 

৪ 

        ১ ১ ১ ১    

          

১.২                          

         

               ৪ % ‰bwZKZv 
KwgwU 

১০০% 
        ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

          

২.      ও              ……………………..…. ১০ 

২.১ সুলাসন প্রলিষ্ঠার লনলমত্ত          

(sakehodes)              

          ২      e¨e ’̄vcbv 
KZ©„cÿ 

2 
         ১  ১    

          

২.২                      র লসদ্ধান্ত 

বাস্তবােন 

               ২ % e¨e ’̄vcbv 
KZ©„cÿ 

১০০% 

         ১০০%  ১০০%    

          

২.৩        -                   চাকলর 

সংক্রান্ত              

         ৩      GBPAviwW I 
†UªBwbs 

Bbw÷wUDU 

৮০০ 
        ২০০ ২০০ ২০০ ২০০    

          

২.৪        -                         

                   

         ৩      GBPAviwW I 
†UªBwbs 

Bbw÷wUDU 

৫০০ 

        ১০০ ১৫০ ১৫০ ১০০    

          

৩.                      ই /    /        /       ও      /      এ       /       ………….১০ 

৩.১ ÒQovq Qovq ï×vPviÓ kxl©K cyw Í̄Kvi 

GKwU Qov wb‡q weÁvcb cÖPvi RvZxq cwÎKvq 
cÖKvk 

6 msL¨v wcGwewmwW 4 

        ১ ১ ১ ১    

          

৩.২ Corporate Memory 

Management System (CMMS)-G 

Z_¨vw` Gw›UªKiY 
k„•Ljv f‡½i 
`v‡q Awfhy³ 

wbe©vnx I 
Kg©KZ©vi Z_¨ 

Gw›UªKiY 

4 msL¨v 
`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v 

-- 

              k„•Ljv f‡½i 
`v‡q Awfhy³ 
wbe©vnx I 
Kg©KZ©vi Z_¨ 
h_vmg‡q Gw›Uª 

Kiv nয়। 

 

          



                          

 

      

    

এ   

 

           

       

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৪. ওয়েবসাইয়ে সসবাবক্স হানাগাদকরণ..................................৮ 

৪.১ সসবা সংক্রান্ত সো লি নস্বরসমূহ     

           দৃশ্যমানকরণ   িথ্য বািােয়ন 

দৃশ্যমানকৃি 

২       

‡Rbv‡ij 
mvwf©‡mm 
wWwfkb 

০১.০৭.২০১৯ 

০১.১০.২০১৯ 

০১.০১.২০২০ 

০১.০৪.২০২০

        ১.৭ ৯ ১.১০.১৯ ১.১.২০ ১.৪.২০    

          

৪.২     ও     ই                 

             

       

           

২ িালরখ 

wcGwewmwW 

০১.০৭ ৯ 
০১.১০ ৯ 
০১.০১  
০১.০৪  

        ১.৭ ৯ ১.১০.১৯ ১.১.২০ ১.৪.২০    

          

৪.৩     ও     ই               

                    

       

           

২       AvBwmwU 
wWwfkb 

০১.০৭ ৯
        ১.৭ ৯       

          

৪.৪     ও     ই                   

     (G R S)                    

ও     ই   

           

২       

AvBwmwU 
wWwfkb 

30.09.19 
30.12.19 
31.03.20 
30.06.20 

        30.9.19 
 

30.12.19 
 

31.3.20 
 

30.6.20    

          

৫. সুলাসন প্রলিষ্ঠা……………………………..৭ 

৫.১ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত                  

         স্ব স্ব দপ্তর/সংস্থাে      

          

             

৪       

GBPAviwW 

31.12.201৯ 
৩০.০৬.২০২০ 

         ৯  ৩০.৬.২০    

          

৫.২     ই                 

         

        

        

৩ % 

GBPAviwW --- 

                  ই         

        

           

          । 

          

৬(ক). সসবা প্রদায়নর সেয়ে শুদ্ধাচার...........................১৪ 

৬(ক).১ সসবা সংক্রান্ত অলভয়যাগ গ্রহয়ণর 

লনলমত্ত দৃশ্যমান স্থায়ন অলভয়যাগ বক্স স্থাপন 

অলভয়যাগ বক্স 

স্থালপি 

২ িালরখ ‡Rbv‡ij 
mvwf©‡mm 
wWwfkb 

01.07.2019 

        1.7.19       

          

৬(ক).২ সহল্প সেস্ক/ ইনফরয়মলন সেস্ক/ ওোন 
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